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Vom Absolvent*innenbuch
zum Allrounder

Riickblick auf ein Vierteljahrhundert:
Im Jahr 2000 wurde die Service und
Marketing GmbH gegriindet, heute ist
die Tochtergesellschaft der Univer-
sitat Mannheim nicht mehr aus dem
Universitatsalltag wegzudenken. Im
Gesprach verraten Geschiftsfiihrerin
Betty Kiube und ihre Stellvertreterin
Maria Collado, wie es zur Griindung
kam und welche Momente ihnen aus
25 Jahren besonders in Erinnerung
geblieben sind.

Ob Veranstaltungen wie Schnecken-
hofpartys, CareerFair UniMA und
Schlossfest, der Campus Shop oder
Deutschkurse und Weiterbildungen

— wer auf dem Mannheimer Campus
unterwegs ist, kommt fast nicht mehr
an der Universitat Mannheim Service
und Marketing GmbH vorbei. Denn

die eigenstandige Tochtergesellschaft
der Universitat hat ihr Angebot in den
25 Jahren seit ihrer Griindung stets
erweitert und umfasst mittlerweile
neun Abteilungen, in denen rund 90
Mitarbeitende tatig sind.

»Ein grofer Bereich, der auch von au-
Ben am ehesten wahrgenommen wird,
ist das Eventmanagement”, erzahlt
Betty Kiibe, die seit 17 Jahren als Ge-
schaftsfuhrerin der Service und Marke-
ting GmbH tatig ist. ,Wir kimmern uns
sowohl um Veranstaltungen der Uni-
versitat selbst als auch um Events von
Externen, die RdGume im Barockschloss
mieten mochten.” Dazu kommt seit
mehr als 20 Jahren die Organisation
eigener Schneckenhofpartys sowie die
Begleitung der Studierendenpartys auf
dem Schneckenhof.

Geschéftsflihrerin Betty Kiibe (links) und ihre Stellvertreterin Maria Collado blicken in diesem Jahr auf
25 Jahre Service und Marketing GmbH zurtick / Bild: Kasia Paruszewska-Hamann

Ebenso umfassend ist das Angebot
an Kursen, Prufungen und Wei-
terbildungen: Neben Deutsch als
Fremdsprache und dem Zentrum flr
Schlisselqualifikationen (ZfS) gehort
dazu auch das Studium Generale.
»Als wir dessen Organisation im Jahr
2000 Ubernommen haben, bestand
es aus einer Handvoll Sprachkursen.
Mittlerweile bieten wir tber 100
Kurse pro Semester an sowie Wei-
terbildungen in den Bereichen IT und
Kommunikation“, berichtet Collado,
die fir das Studium Generale und
das ZfS zustandig ist. ,Daran kénnen
nicht nur Universitatsangehorige, son-
dern alle Interessierten teilnehmen.”
Erganzt wird dieser Bereich durch
das Prifungszentrum, in dem neben
der Deutschen Sprachprifung flr
den Hochschulzugang (DSH-Prifung)
auch Prifungen in weiteren Sprachen
durchgefuhrt werden.

Auch der Campus Shop, der wahrend
des Semesters taglich 6ffnet und von
Merchandise-Artikeln Uber Schoko-
riegel bis zum morgendlichen Kaffee

alles anbietet, was das Studieren-
denherz begehrt, wird von der Service
und Marketing GmbH betrieben. ,Am
Anfang gab es nur ein paar Pullis und
Tassen. Das wurde alles in einem
kleinen Raum im Ostflligel gelagert,
eine Theke hatten wir noch gar nicht®,
erinnert sich Collado. ,,20 Jahre ist
das bestimmt schon her“, erganzt
sie — und sie muss es wissen, denn
,Sie war im Jahr 2000 die allererste
Mitarbeiterin“, verrat Kibe.

Buch gab den Startschuss

Doch wie fing die Geschichte der Ser-
vice und Marketing GmbH an? ,Alles
begann mit einem Projekt: der Gestal-
tung eines Absolvent*innenbuchs®,
sagt die Geschaftsflhrerin. ,Dann
haben wir Stick flr Stlck weitere
Bereiche Ubernommen. Das Ziel war,
die Dienstleistungen der Universitat
zu zentralisieren, professionalisieren
und natirlich weiter auszubauen.” Mit
der Grundung eines privatwirtschaftli-
chen Tochterunternehmens nahm die
Universitat Mannheim eine Pionierin-
nenrolle ein.

Direkt in ihrem Grundungsjahr Uber-
nahm die Gesellschaft das Career
Network der Universitat und orga-
nisierte erste Recruiting-Events mit
Unternehmen auf dem Campus. Drei
Jahre spater fand die erste CareerFair
UniMA statt — eine jahrliche Firmenkon-
taktmesse, an der mittlerweile mehr
als 100 Unternehmen teilnehmen.
,Dass diese Messe so gut bei den
Studierenden ankommt, ist ein grofer
Erfolg flr uns“, meint Collado.

Und noch ein weiteres Event gehort

zu den wiederkehrenden Highlights

der Service und Marketing GmbH: das
Schlossfest. Erstmals hat es im Jahr
2003 stattgefunden, ,aber damals

war es noch eine kleine und exklusive
Veranstaltung®, so Kibe. ,Als ich 2008
die Geschaftsfihrung ubernommen
habe, kam im Rektorat der Wunsch auf,
ein grof3es Fest fir die Erstsemester,
deren Eltern, Ehemalige und die Mann-
heimer Bevolkerung zu veranstalten.”
So wuchs das Schlossfest zu einem
Groflevent heran, bei dem die Universi-
tat mit Kunst- und Kultureinrichtungen
aus ganz Mannheim kooperiert — ,auch
Bulent Ceylan stand schon auf unserer
Buhne*“, erinnert sich Kube.

Mehrere Aktionen geplant

Fir Collado ist das seit 2022 beste-
hende ,Studium Oecologicum®, ein
Zertifikatsprogramm zur Nachhaltigkeit,
etwas ganz Besonderes: ,Es ist immer
direkt ausgebucht®, freut sie sich.
»Noch ist es der einzige Zertifikatskurs
in unserem Angebot, aber es soll nicht
der letzte bleiben.” Ein weiteres Ziel
fUr die nahere Zukunft sei es, das Ca-
reer Network weiter auszubauen. Und
natlrlich steht die Feier des 25-jahri-
gen Jubildums an: ,Es wird Uber das
gesamte Jahr verteilt kleine Aktionen
auf dem Campus geben — was genau,
verraten wir aber noch nicht”, sagt
Kiibe mit einem Augenzwinkern. V9





